Reklamacny poriadok

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

Tento Reklamacény poriadok upravuje vztah medzi Kupujicim a Obchodnikom, ktorym je
spoloé¢nost GUSTO SK s.r.o., so sidlom Budovatelska 7957/34, 080 01 Pre3ov, ICO: 52 005 542,
DIC: 2120861600, IC DPH: SK2120861600, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
PreSov, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 37158/P, email: kava@praziarenepera.sk, tel. Ccislo:
+421 948 509 289 (dalej len ,,0bchodnik”) ako aj ich vzdjomné prdva a povinnosti vyplyvajuce
im z Kipnej zmluvy (dalej len ,,Zmluva“), ktorej predmetom je predaj tovarov prostrednictvom
internetového obchodu Obchodnika, ktory je prevadzkovany na webovom sidle

https://www.praziarenepera.sk.

Clanok II.
Vseobecné ustanovenia

1. Tento Reklamacény poriadok tvori neoddelitelnd sucast Vseobecnych obchodnych
podmienok (dalej len ,Obchodné podmienky“), ktoré su zverejnené na webovom sidle
internetového  obchodu  Obchodnika  https://www.praziarenepera.sk/obchodne-
podmienky/.

2. Tento Reklamacény poriadok sa vztahuje iba na vztah medzi Obchodnikom a Kupujucim,
ktory je v postaveni spotrebitela.

3. Tento Reklamacny poriadok sa vztahuje iba na zakupené produkty, ktoré su predmetom
Zmluvy uzatvorenej medzi Kupujucim a Obchodnikom, ktorda bola uzatvorena
prostrednictvom internetového obchodu Obchodnika.

4. Tento Reklamacny poriadok je vypracovany v sulade so vseobecne platnymi a zavaznymi
pravnymi predpismi, ktoré sa vztahuju na vztah medzi Obchodnikom a Kupujdcim.

5. Predany produkt musi byt vsulade s dohodnutymi avSeobecnymi poZiadavkami. Pri
produkte s digitadlnymi prvkami musia spifiat dohodnuté poZiadavky a vieobecné
poziadavky aj digitalny obsah a digitalna sluzba bez ohladu na to, ¢i ich dodava alebo
poskytuje Obchodnik alebo ina osoba.

6. Predany produkt je v sulade s dohodnutymi poziadavkami, ak

zodpoveda opisu, druhu, mnozstvu a kvalite vymedzenymi v Zmluve,

e je vhodny na konkrétny ucel, sktorym Kupujuci oboznamil Obchodnika
najneskor pri uzatvoreni Zmluvy a s ktorym Obchodnik suhlasil,

e vyznacuje sa vZmluve vymedzenou schopnostou plnit funkcie s ohfadom na
svoj ucel (dalej len ,,Funkénost”),

e vyznacuje sa vZmluve vymedzenou schopnostou fungovat s hardvérom alebo

softvérom, s ktorymi sa produkt rovnakého druhu beZzne pouZiva, bez potreby

zmeny predaného produktu, hardvéru alebo softvéru (dalej len



,Kompatibilita“), a vZmluve vymedzenou schopnostou fungovat s hardvérom
alebo softvérom odliSnymi od tych, s ktorymi sa produkt rovnakého druhu
beZne pouZiva (dalej len , Interoperabilita“),

e vyznacuje sa dal$imi vlastnostami vymedzenymi v Zmluve,

e je dodany so vietkym prislusenstvom vymedzenym v Zmluve,

e je dodany s ndvodom na pouZzitie vratane navodu na montaz a instalaciu, ako
bolo vymedzené v Zmluve,

e su dodané aktualizacie vymedzené v Zmluve, ak ide o produkt s digitalnymi
prvkami.

7. Predany produkt je v sulade so vSeobecnymi poZiadavkami, ak

e je vhodny na vSetky Ucely, na ktoré sa produkt rovnakého druhu beine pouziva
s prihliadnutim najma na pravne predpisy, technické normy alebo na kddexy
spravania platné pre prislusné odvetvie, ak technické normy neboli
vypracované,

e zodpoveda opisu a kvalite vzorky alebo modelu, ktoré predavajuci spristupnil
Kupujucemu pred uzatvorenim Zmluvy,

e je dodany s prislusenstvom, obalom a ndvodmi vratane navodu na montaz
a instalaciu, ktoré moze Kupujuci dévodne ocakavat,

e je dodany vmnoistve, kvalite asvlastnostami vratane funkcnosti,
kompatibility, bezpec¢nosti a schopnosti zachovat si pri beznom pouZivani svoju
funkénost a vykonnost (dalej len ,Zivotnost”), aké su beiné pre produkt
rovnakého druhu a aké méze Kupujlci dovodne oc¢akéavat vzhladom na povahu
predaného produktu as prihliadnutim na akékolvek verejné vyhlasenie
Obchodnika alebo inej osoby vrovnakom doddvatelskom retazci vratane
vyrobcu, alebo vich mene, a to najma pri propagacii produktu alebo na jeho
oznaceni; za vyrobcu sa povazuje zhotovitel produktu, dovozca produktu na trh
Eurdpskej Unie z tretej krajiny alebo ina osoba, ktora oznacuje za vyrobcu tym,
Ze na produkt umiestni svoje meno, ochrannud znamku alebo iné rozliSujuce
oznacenie.

8. Produkt nemusi byt v stlade so vseobecnymi poZiadavkami, ak Obchodnik pri uzatvoreni
Zmluvy vyslovne oboznamil Kupujuceho, Ze uréitd vlastnost produktu nezodpoveda
vSeobecnym poZiadavkam, a Kupujuci s nesuladom vyslovne a osobitne suhlasil.

Clanok llI.
Zarucna doba a zaru¢né podmienky

1. Kupujuci spotrebitel ma pravo uplatnit prava zo zodpovednosti za vady v lehote do 24
mesiacov odo dia, kedy produkt u Obchodnika zakupil.

2. Kupujuci podnikatel ma pravo uplatnit prava zo zodpovednosti za vady v lehote do 12
mesiacov odo dia, kedy produkt u Obchodnika zakupil, ak nie je v zaru¢nom liste uvedena
ina lehota. Vztah medzi Kupujicim podnikatefom a Obchodnikom sa spravuje prislusnymi
ustanoveniami zakona ¢.513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik.



3. Zaruéna doba zacina plynut driom, kedy Kupujuci prevezme produkt.

4. Zarucna doba neplynie pocas doby, kedy Kupujici nemohol pouzivat produkt z dévodu
zarucnej opravy.

5. Zlavaz kdpnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predaného produktu a hodnoty,
ktoru by produkt mal, ak by bol bez vad.

6. Zaruka sa nevztahuje na poskodenie produktu, ktoré vzniklo v dosledku

e mechanického poskodenia produktu,

e pouzivanim produktu, ktoré je vrozpore spoziadavkami na pouZivanie
produktu a vSeobecnymi zdsadami pouzivania produktu,

e neodbornym zaobchdadzanim s produktom,

e znacnym zanedbanim starostlivosti o produkt, pri vade, pri ktorej by sa dalo
spravnou starostlivostou predist,

e prirodnych Zivlov a vy$sou mocou.

Clanok IV.
Zodpovednost Obchodnika

1. Obchodnik zodpoveda za akukolvek vady, ktord ma predany produkt v ¢ase jej dodania
a ktora sa prejavi do 24 mesiacov odo dna dodania produktu.

2. Ak je predmetom kupny produkt s digitalnymi prvkami, pri ktorom sa ma digitalny obsah
doddvat alebo digitalna sluzba poskytovat nepretrzite poc¢as dohodnutej doby, Obchodnik
zodpoveda za kazdu vadu digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby, ktora sa vyskytne
alebo prejavi pocas celej dohodnutej doby, najmenej vSak pocas 24 mesiacov odo diia
dodania produktu s digitdlnymi prvkami.

3. Pri pouzitom produkte sa moze Obchodnik s Kupujucim dohodnut na kratSej dobe
zodpovednosti Obchodnika za vady. Tato doba vsak nesmie byt kratsia ako 12 mesiacov.

4. Obchodnik zodpovedd za vadu, ktora bola spdsobend nespravnou montdzou alebo
inStalaciou produktu, digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby, ak

e montaZ alebo instaldcia bola sucastou Zmluvy a bola vykonana Obchodnikom
alebo na jeho zodpovednost, alebo,

e montaZ alebo instalacia, ktord mal vykonat Kupujuci, vykonal Kupujuci
nespravne v désledku nedostatkov ndvodu na montdz alebo instaldciu, ktory
mu poskytol Obchodnik alebo dodavatel digitdlneho obsahu alebo digitalnej
sluzby.

5. Ak sa vada prejavi do uplynutia doby uréenej v Clanku IV ods. 1 aZ 3, predpoklad sa, 7e
ide o vadu, ktoru mal produkt uz v ¢ase dodania. To neplati, ak sa preukaze opak alebo ak
je tento predpoklad nezlucitelny s povahou produktu alebo vady.



6. Ak je predmetom kupy produkt s digitalnymi prvkami, pri ktorom sa ma digitalny obsah
doddvat alebo digitalna sluzba poskytovat nepretrzite poc¢as dohodnutej doby, Obchodnik
nesie dérazné bremeno, Ze digitalny obsah dodal alebo digitalnu sluzbu poskytol bez vad
pocas doby uréenej v Clanku IV ods.2.

7. Obchodnik nezodpoveda za vadu produktu s digitalnymi prvkami, ktora bola sp6sobena
vyluéne nenainstalovanim aktualizacie, ak si Kupujuci aktualizaciu nenainstaloval
v primeranej lehote po jej dodani a

e Obchodnik oboznamil Kupujuceho o dostupnosti aktualizacie a nasledkoch jej
nenainstalovania, a

e Nenainstalovanie alebo nespravna instalacia aktualizacie Kupujucim neboli
spbsobené nedostatkami v poskytnutom ndvode na instalaciu.

Clanok V.
Prava a povinnosti Kupujuceho

1. Kupujuci ma pravo odstupit od Zmluvy v lehote do 14 dni odo dra

e prevzatia produktu,

e uzatvorenia Zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby,

e uzatvorenia Zmluvy o dodavani vody, ktora nie je na predaj v obmedzenom
objeme alebo v uréenom mnoizstve, a Zmluvy o dodavke a odbere tepla,

e uzatvorenia Zmluvy o dodani digitdlneho obsahu, ktory Obchodnik dodava inak
ako na hmotnom nosici.

2. Kupujuci ma pravo na odstranenie vady opravou, vymenou, primeranu zlavu z kipnej
ceny alebo pravo od Zmluvy odstupit.

3.  Kupujuci ma pravo odstupit od Zmluvy, ktorej predmetom je dodanie produktu, aj pred
zaCatim plynutia lehoty na odstupenie od Zmluvy.

4. Kupujuci ma pravo odopriet zaplatit kipnu cenu alebo jej ¢ast, kym si Obchodnik nesplni
povinnosti, ktoré mu vyplyvaju zo zodpovednosti za vady, ibaze Kupujuci je v case
vytknutia vady v omeskani so zaplatenim kupnej ceny alebo jej ¢asti. Kupujuci zaplati
kipnu cenu bez zbytocného odkladu po splneni povinnosti Obchodnika.

5. Kupujici ma pravo zvolit si odstranenie vady vymenou produktu alebo opravou produktu.
Kupujuci si nembéze zvolit spésob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by
v porovnani s druhym spésobom odstranenia vady sp6sobil Obchodnikovi neprimerané
naklady s ohfadom na vSetky okolnosti, najma na hodnotu, ktoru by mal produkt bez vady,
na zavaznost vady ana skutocnost, ¢i by druhy spdsob odstranenia vady spdsobil
Kupujucemu znacné tazkosti.

6. Ak ide o neodstranitelnd vadu, ktord nebrani riadnemu uZivaniu produktu, ma Kupujuci
pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny.
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Ak ide o neodstranitelnd vadu, ktora brani tomu, aby sa produkt mohol riadne uZivat ako
produkt bez vady, ma Kupujuci pravo odstupit od Zmluvy. Kupujici ma pravo odstupit od
Zmluvy pri odstranitefnych vadach, ak pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo
pre vacsi pocet vad nemoze produkt riadne uZivat.

Kupujuci ma pravo na primeranu zlavu z kiipnej ceny alebo méze odstupit od Zmluvy aj
bez poskytnutia primeranej lehoty, ak

e obchodnik produkt neopravil ani nevymenil,

e obchodnik odmietol odstranit vadu, ak oprava ani vymena nie su mozné,

e produkt md rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene produktu,

e vada je takej zavainej povahy, Zze odovodnuje okamzitu zlavu z kipnej ceny
alebo odstupenie od Zmluvy,

e Obchodnik vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej
lehote alebo bez spdsobenia zavaznych tazkosti pre Kupujuceho.

Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady nevyluCuje pravo Kupujuceho na nahradu
Skody, ktora mu z vady vznikla.

Ak sa zmluva tyka kupy viacerych produktov, Kupujici ma pravo odstupit len vo vztahu
k vadnému produktu. Vo vztahu k ostatnym produktom moze odstupit od Zmluvy, len ak
nemozno dovodne ocakavat, Ze bude mat zaujem ponechat si ostatné produkty bez
vadného produktu.

Kupujuci je povinny po odstupeni od Zmluvy alebo jej ¢asti vratit produkt Obchodnikovi
na naklady Obchodnika. Obchodnik zabezpeli odstranenie produktu, ktory bol
nainstalovany v sulade s jeho povahou a ucelom pred tym, ako sa vada prejavila. Ak
Obchodnik produkt v primeranej lehote neodstrani, moézZe Kupujuci zabezpedit
odstranenie adorucenie produktu Obchodnikovi na naklady anebezpecenstvo
Obchodnika.

Kupuijuci je povinny v lehote do 14 dni odo dria odstupenia od Zmluvy zaslat produkt spat
alebo odovzdat produkt Obchodnikovi alebo osobne urcenej osobe Obchodnikom na
prevzatie produktu; to neplati, ak Obchodnik navrhne, Ze si produkt vyzdvihne osobne
alebo prostrednictvom nim urcenej osoby. Lehota podla prvej vety sa povazuje za
zachovanu, ak Kupujuci odosle tovar Obchodnikovi najneskér v posledny den lehoty.

Kupujuci nemd pravo odstupit od Zmluvy, ak sa Kupujuci spolupodielal na vzniku vady
alebo ak je vada zanedbatelna. Dékazné bremeno, Ze sa Kupujuci spolupodielal na vzniku
vady a Ze vada je zanedbatelna, nesie Obchodnik.

Kupujuci pri odstupeni od Zmluvy znasa len naklady na vratenie produktu Obchodnikovi
alebo osobne urcenej Obchodnikom na prevzatie produktu; to neplati ak Obchodnik
suhlasil, Ze naklady bude znasat sdm alebo ak Obchodnik neinformoval Kupujiceho
o takomto znasani nakladov.
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Kupujuci zodpoveda za znizenie hodnoty produktu, ktoré vzniklo v désledku
zaobchadzania s produktom, ktoré je nad ramec zaobchddzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funkénosti produktu; to neplati, ak Obchodnik neinformoval Kupujiceho
o prave odstupit od Zmluvy.

Kupujuci ma pravo po marnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie odstupit od
Zmluvy.

Clanok VI.
Prava a povinnosti Obchodnika

Obchodnik ma pravo odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie si mozné
alebo ak by si vyzadovali neprimerané ndaklady s ohladom na vsetky okolnosti vratane
okolnosti podla Clanku V ods.5 druhej vety.

Obchodnik je povinny opravit alebo vymenit produkt v primeranej lehote, ktorou sa
rozumie €as najkratsi, ktory scudzitel potrebuje na posudenie vady a na opravu alebo
vymenu produktu s prihliadnutim na povahu produktu a povahu a zdvaznost vady po
tom, o Kupujuci vytkol vadu, bezplatne, na vlastné naklady a bez spdsobenia zavaznych
tazkosti Kupujucemu s ohladom na povahu produktu a ucel, na ktory Kupujuci produkt
pozZadoval.

Obchodnik je povinny po odstupeni od Zmluvy vratit Kupujucemu kipnu cenu najneskér
v lehote do 14 dni odo dna vratenia produktu Obchodnikovi alebo po preukazani, ze
Kupujuci zaslal produkt Obchodnikovi, podfa toho, ktory okamih nastane skor.

Obchodnik vrati kipnu cenu Kupujucemu alebo mu vyplati zlavu z kiipnej ceny rovnakym
sposobom, aky pouZzil Kupujuci pri zaplateni kdpnej ceny, ak Kupujuci vyslovne nesuhlasi
s inym spésobom uhrady. VSetky naklady spojené s Uhradou znasa Obchodnik.

Obchodnik nie je povinny pri odstupeni od Zmluvy vratit Kupujucemu platby pred tym,
ako mu je produkt doruceny, alebo kym Kupujuci nepreukdze zaslanie produktu spat
Obchodnikovi, ibaze Obchodnik navrhne, Ze produkt vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim uréenej osoby.

Obchodnik nema pravo na ndhradu skodu spdsobeni beznym opotrebenim produktu a na
odplatu za bezné uzivanie produktu pred odstupenim od Zmluvy.

Pri odstraneni vady vymenou produktu nemd Obchodnik pravo na nahradu Skody
spbsobenu beznym opotrebovanim produktu a na odplatu za bezné uZivanie produktu
pred jeho vymenou.



Clanok VIL.
Uplatnenie reklamacie

Kupujuci ma pravo uplatnit si pravo zo zodpovednosti za vady, len ak vytkol vadu v lehote
do dvoch mesiacov odo dia zistenia vady, najneskér vsak v lehote ustanovenej podla
Clanku IV. ods.1 a7 3.

Obchodnik poskytne Kupujucemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady (dalej len
»Potvrdenie”) bezodkladne po vytknuti vady Kupujucim. Obchodnik v Potvrdeni uvedie
lehotu, v ktorej vadu odstrani, pricom oznamena lehota nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo
dia, kedy bola Obchodnikovi vada vytknuta, ak dlhSia lehota nie je oddvodnena
objektivnym dévodom, ktory Obchodnik neméze ovplyvnit.

Kupujuci ma pravo uplatnit reklamaciu osobne alebo v pisomnej forme v ktorejkolvek
prevadzke Obchodnika alebo pisomnou formou na adrese Obchodnika

GUSTO SK s.r.o.
Budovatel'ska 7957/34
080 01 Presov

Kupujuci ma pravo uplatnit reklamaciu aj prostrednictvom elektronickych pomécok
zaslanim Reklamacného formularu (dalej len ,,Formular®), ktory si m6ze Kupujuci stiahnut
na webovom sidle internetového obchodu Obchodnika.

Ak Kupujuci uplatiuje reklamaciu prostrednictvom elektronickych pomocok je povinny
zaslat s vyplnenym Formuldrom zaslat aj fotograficky alebo audiovizuadlny zdznam
produktu, v ktorom zaznamena vzniknutu vadu.

Kupujuci je povinny dorucit spolu s reklamovanym produktom aj vSetku dokumentéciu
potrebni pre riadne uplatnenie reklamacie, Obchodnik Kupujiceho vyzve
prostrednictvom elektronickych pomo6cok na doplnenie tejto dokumentacie. Ak Kupujuci
ani po opakovanych vyzvach nereaguje, Obchodnik mda pravo reklamaciu zastavit
a produkt vratit na naklady Kupujuceho spat Kupujicemu.

Kupujuci je povinny pri uplatiiovani si prava na reklamaciu zabalit reklamovany produkt
takym sposobom, aby sa predisSlo vzniku akejkolvek Skody na reklamovanom
a posielanom produkte.

Ak Obchodnik odmietne zodpovedat za vady, musi dévody odmietnutia pisomne oznamit
Kupujucemu. Ak Kupujuci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou, autorizovanou alebo notifikovanou osobou preukdZe zodpovednost
Obchodnika za vady, moéZe Kupujuci vytknut vadu opakovane a Obchodnik nemoéze
odmietnut zodpovednost za vadu. Naklady spojené s vyhotovenim znaleckého posudku
a odborného stanoviska ma Kupuijuci pravo Ziadat od Obchodnika v lehote do 2 mesiacov.



Clanok VIiI.
Reklamacné konanie a prevzatie reklamovaného produktu

Reklamacné konanie (dalej len ,, Konanie“) zacina diiom, kedy si Kupujuci uplatni pravo na
reklaméaciu u Obchodnika, a to ktorymkolvek zo spdsobov uvedenych v Clanku VIl ods.3
ad.

Ak nie je moZné vybavit reklamaciu na mieste, Obchodnik vyda Kupujicemu potvrdenie
o prevzati reklamacie, v ktorom su uvedené vsetky podstatné udaje pre reklamaciu,
ktorymi je identifikacia Obchodnika a Kupujuceho, nazov, mnoistvo, stav, opis vady
reklamovaného produktu a pravo uplathované Kupujucim.

Obchodnik v potvrdeni o prevzati reklamacie uréi predpokladand dobu vybavenia
reklamacie. Reklamacné konanie vsak nesmie byt dlhsie ako 30 dni odo dfia uplatnenia
reklamacie Kupujucim. To neplati, ak z objektivnych dévodov, ktoré Obchodnik nevie
ovplyvnit sa lehota prediZi, pricom je povinny otakomto predizeni informovat
Kupujuceho bez zbyto¢ného odkladu.

Doba, pocas ktorej prebieha reklamacné konanie sa nezapocitava do zarucnej doby.

Obchodnik po vybaveni reklamacie vyda potvrdenie o vybaveni reklamacie a nasledne
informuje Kupujuceho o vybaveni reklamacie prostrednictvom elektronickych pomaocok,
primarne prostrednictvom emailu, pricom Kupujuceho informuje o sp6sobe prevzatia
alebo dorucenia produktu.

Kupujuci je povinny po vybaveni reklamdcie prevziat reklamovany produkt.

Obchodnik doda opraveny alebo nahradeny produkt Kupujucemu na vlastné naklady
rovnakym alebo obdobnym sp6sobom, akym mu Kupujuci dodal vadny produkt, ak sa
nedohodli inak.

Ak Kupujuci neprevezme produkt v lehote do 6 mesiacov odo dia, kedy ho mal prevziat,
mébze Obchodnik produkt predat. Ak ide o produkt vacsej hodnoty, Obchodnik
Kupujuceho o zamysfanom predaji vopred upovedomi a poskytne mu primeranu
dodato¢nu lehotu na prevzatie produktu. Obchodnik bezodkladne po predaji vyplati
Kupujucemu vytazok z predaja produktu po odpocitani ndkladov, ktoré ucelne vynalofil
na jeho Uschovu a predaj, ak Kupujuci uplatni pradvo na podiel z vytazku v primeranej
lehote uvedenej Obchodnikom v oznameni o zamysfanom predaji produktu.

Obchodnik méZe produkt na vlastné naklady znicit, ak sa ho nepodarilo predat alebo ak
predpokladany vytazok z predaja nebude postacovat ani na dhradu nakladov, ktoré
Obchodnik ucelne vynalozil na Uschovu produktu, a nakladov, ktoré by Obchodnik musel
nevyhnutne vynaloZit na jeho predaj.



Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

Tento Reklamacny poriadok nadobuda G¢innost diiom jeho zverejnenia na webovom sidle
internetového obchodu Obchodnika, t.j. dna 14.11.2024.

Obchodnik si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit alebo aktualizovat tento Reklamacény
poriadok. Akékolvek zmeny tohto Reklamacné poriadku nadobuddaju ucinnost driom
zverejnenia na webovom sidle internetového obchodu Obchodnika. Oznamovacia
povinnost, ktora vznikd Obchodnikovi v suvislosti s prijatim nového Reklamacného
poriadku sa poklada za splnenu diiom zverejnenia podla predoslej vety.

Vztahy zmluvnych stran, ktoré nie su upravené tymto Reklamacnym poriadkom sa
spravuju pravnymi predpismi platnymi na Gzemi Slovenskej republiky, ktoré sa vztahuju
na vztah medzi Obchodnikom a Kupujicim.

V pripade ak sa akékolvek ustanovenie tohto Reklamaéného poriadku stane neplatnym
alebo nelc¢innym, nema to za nasledok neplatnost celého Reklamacné poriadku ale iba
konkrétneho dotknutého ustanovenia.



